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Moznosti a podminky €lenstvi v Contours

e Cuvicit v Contours mUzete kdykoli a jak dlouho chcete béhem provozni doby pobocky.

e Navstévovat muzete jakoukoli pobocku Contours a to i v zahranici, Vase Clenstvi plati ve
vSech fitness Contours po celém svété.

e PFi kazdé navstévé je Vam kdykoli k dispozici naSe trenérka, ktera Vam vzdy ochotné poradi.
Mate dotaz Ci prani? Urcité nevahejte a ptejte se!

e Pokud mate né&jaky hlavni cil, ktery si v Contours chcete spinit (nap¥. sniZzeni vahy nebo
formovani postavy), informujte nasi trenérku, poradi Vam, jak nejrychleji cile dosahnout.

e Pro sledovani Vasich pokroku si u trenérky vyzadejte cca jednou za mésic méfeni postavy.

e Pro vétsi ucinek a radost ze cviCeni Vam trenérka cca za 1-2 mésice zmeéni cviky na
rebounderech.

e Na internetovych strankach Contours mate pfistup do Vasi osobni slozky, kde kromé jiného
naleznete:

o Udaje o Vasem Clenstvi - zaCatek, expirace

dny, kdy jste Contours navstivila

prehled VaSich méfeni

historii obsazenosti Vasi pobocky

aktuality z Vasi poboc¢ky

dokumenty tykajici se Contours - napf. referencni ¢i motivaéni programy

kontaktni formulaf pro Vase naméty, pfipominky, stiZnosti

O O O O O O

Véfime, Ze Clenstvi v Contours splni Vase o¢ekavani, pomize Vam dosahnout Vasich cill a Vy se po
vyprseni €lenstvi rozhodnete pro jeho prodlouzeni. Pokud budete s ¢imkoli nespokojena, dejte nam o
tom védét. K dispozici je Vam kontaktni formulaf ve Vasi osobni sloZce, €i zcela anonymni kontaktni
formular na strance www.contours.cz/kontakt .

Clenstvi v Contours - Obchodni podminky
Tyto obchodni podminky byly zvefejnény dne 1.3.2010 a plati do pfipadné aktualizace.

Clenstvi v Contours

Provozovatel se zavazuje ¢lence poskytnout po dobu &lenstvi a v rdmci oteviraci doby fitness studia
gasové neomezeny podet vstuptl. Clenstvi je vazano na osobu &lenky a trva vzdy pfedem uréenou,
presné stanovenou dobu. Clenka se zavazuje dohodnutou cenu za poskytovani sluzeb platit
pravidelnymi mési¢nimi platbami ¢i jednou hotovostni platbou pfi nakupu ¢lenstvi. MozZnosti typu a cen
jednotlivych &lenstvi &lenka nalezne na strance prisluné pobo&ky Contours. Clenstvi skoné&i
uplynutim sjednané doby trvani ¢lenstvi. Clenstvi miize byt dale ukonéeno pisemnym odstoupenim
spole¢nosti od smlouvy a to v pfipadé, ze ¢lenka hrubé ¢i opakované porusuje smlouvu ¢i tyto
obchodni podminky.

Povinnosti élenky Contours:

Clenka je povinna po vstupu do klubu na vyzvani prokazat svoji totoznost.

Na zakladé Elenstvi v klubu neni ¢lenka opravnéna Cerpat doplrikové sluzby jako napf. konzumace
napoju apod. Tyto sluzby ¢lenka hradi zvlast.

Clenka mladsi 15 ti let je opravnéna vyuzivat &lenstvi pouze za doprovodu dalsi plnoleté &lenky.
Sportovni aktivity ¢lenky jsou realizovany na jeji vlastni odpovédnost a nebezpedi.

Clenka neni opravnéna vyuzivat sportovni aktivity v pfipadé nemoci, zranéni, pod vlivem alkoholu &i
omamnych latek. Provozovatel je opravnén v téchto pfipadech znemoznit vyuzivani sportovnich
aktivit.

Clenka je povinna Fidit se pokyny zamé&stnanc( spole&nosti.

Do prostor klubu nesmi ¢lenka vnaset jakékoli nebezpecné pfedméty, zbrané, hoflaviny, vybusniny
apod. V klubu je zakazano koufit a vnaset alkoholické napoje. Do prostor klubu je zakazano vstupovat
se zvifaty.

Clenka je povinna pred pouzitim cviéebniho stroje pokladat na koZzenku stroje ruénik.

Clenka je povinna v pfipadé zmény své kontaktni adresy resp. tel. &isla tuto zménu neprodlen&
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oznamit provozovateli.

V pfipadé poruseni povinnosti ¢lenky je provozovatel opravnén vyzvat ¢lenku, aby neprodlené
sjednala napravu, pfipadné centrum opustila. V pfipadé neuposlechnuti je provozovatel opravnén
ukoncit Clence Clenstvi v klubu.

Zasilani pisemnosti ¢lenkam Contours :

Provozovatel je opravnén zasilat vesSkeré pisemnosti mailem nebo na posledni znamou adresu
Clenky. Neni-li mozné zasilku dorucit (z divodu odepfeni, nepievzeti apod.) dnem doruceni zasilky se
rozumi den, kdy zasilka byla vracena provozovateli.

Mimosoudni feSeni sporu:
Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho feseni
sporu je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)

Poskytovani slev na zakoupena élenstvi:

Provozovatel mize v ramci trvalé (studenti, dichodci apod.) ¢i doCasné (Casové omezena akce pro
urcité obdobi) poskytnout ¢lence na nakup Clenstvi slevu. Jednotlivé nabizené slevy v€etné Casové
omezenych akci nelze scitat a je mozné uplatnit vzdy jen jednu z nabizenych slev.

Smluvni pokuta v pripadé ukoncéeni ¢lenstvi odstoupenim provozovatele:
V pfipadé ukonceni ¢lenstvi odstoupenim provozovatele se sjednava smluvni pokuta rovnajici se vysi
nezaplaceného ¢lenského poplatku pfipadajici na dobu zbyvajici do uplynuti sjednaného &lenstvi.

Prevod €lenstvi na jinou osobu:

Provozovatel mlze ve zcela vyjimeénych pfipadech povolit pfevod ¢lenstvi ¢lenky na jinou osobu,
kterou si zajisti stavajici ¢lenka. V pfipadé souhlasu provozovatele s pfevodem &lenstvi, musi byt
Clenstvi zcela uhrazeno a ¢lenka je pfed pfevodem ¢Elenstvi povinna uhradit 200 K& poplatek za
administraci pfevodu.

Pocet a umisténi pobocek Contours:

Provozovatel negarantuje pfesny pocet pobocek ani pfesné lokality jednotlivych pobocek v ramci
mésta, kde bylo ¢lenstvi zakoupeno. Provozovatel garantuje vzdy alespon jednu pobo&ku na uzemi
mésta, ve kterém bylo &lenstvi zakoupeno.

Navstéva ostatnich pobocek Contours:

V ramci zakoupeného ¢lenstvi ma ¢lenka moznost navitévovat jakoukoli pobo¢ku Contours. Na
pobocce, kde bylo €lenstvi zakoupeno, v§ak musi probéhnout v souctu vice jednotlivych navstév nez
na ostatnich poboc¢kach. Kontrola této podminky je provadéna v poloviné platnosti aktualniho ¢lenstvi.
V pfipadé, Ze podminka neni splnéna, ¢lenka neni opravnéna navstévovat ostatni pobocky Contours,
dokud se pocet navstév na pobocce, kde bylo ¢lenstvi zakoupeno s ostatnimi pobo¢kami alespor
nevyrovna.

Tyden cvi¢eni zdarma

V pfipadé, Ze aktualné probiha marketingova akce "Tyden cvi¢eni ZDARMA", je ¢lence poskytnuto 7
dni ¢lenstvi v Contours zcela zdarma. V prabéhu tohoto tydne se ¢lenka muize kdykoli rozhodnout,
zda dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb. V pfipadé, ze dojde k uzavieni smlouvy pred
vyprsenim zkuSebniho tydne, o zbyvajici dny ¢lenka nepfichazi, ale o nevyCerpané dny je zakoupené
Clenstvi prodlouzeno. Nevycerpané dny jsou zafazeny na konec zakoupeného ¢lenstvi.

Preruseni Vaseho Clenstvi

V ramci ¢lenstvi v Contours mate moznost prerusit €lenstvi ve vasi osobni slozce.

- b&hem 3m ¢€l. nelze prerusit zdarma
- b&hem 6m &l. I1ze prerusit 1x zdarma
- béhem 12m ¢€l. Ize prerusit 3x zdarma

Pferu8eni na dobu urcitou:
Ve vasi osobni sloZce zadate od kdy do kdy chcete ¢lenstvi prerusit. Délka preruseni miize byt od 7-
30 dni.
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Preruseni na dobu neurcitou — s Iékafskym potvrzenim (i na tento typ se vztahuiji limity poctu
preruseni).

Ve vasi osobni slozce zadate od kdy chcete Clenstvi prerusit. (Pferuseni je nutné nahlasit okamzite,
nikoli az po ukonc&eni 1éCby.) Do osobni slozky je poté nutné do 1 mésice od zacatku preruseni viozit
Iékafskou zpravu a vybrat do kdy chcete Clenstvi prerusit. Trenérka Vase preruseni schvali. V pfipadé,
ze do 1 mésice nedojde k nahrani Iékafské zpravy do osobni slozky, preruseni se od poc¢atku rusi.
Délka preruseni muze byt od 7-30 dni.

Dalsi pferuseni (dle typu €lenstvi) je mozné za poplatek 200 K¢&.

VSechna Clenstvi jsou v dob& nuceného uzavieni fithess automaticky prerusena a tedy prodlouzena o
dobu uzavreni fitness a opétovné spusténa.

Vé&fime, Ze jsme nastavili velmi vstficna a pfitom do cvi€¢eni motivujici pravidla.

Tym Contours





